PEDIDO DE INDICACAO: Ne 2021.
AUTOR: VER. MAICON DO PRADO

ENTRADA: 22/02/2021

ENVIADO POR:

RESPONDIDO:

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE OSORIO

GABINETE DO VER. DO PDT

SENHOR PRESIDENTE:

O Vereador que este subscreve requer que apos ouvido o douto plenario e
aprovado, esta casa encaminhe ao chefe do poder executivo, 0 seguinte pedido:

Que o poder Executivo Municipal de Osorio, estude a possibilidade de
providenciar a implantacdo junto as Secretarias, de uma regulamentacdo de
procedimentos, de entrega de documentacdes e de prazos de tramitacdo dos processos
administrativos, das mais diversas areas, como por exemplo: Licenciamento de
empreendimentos, concessdo de alvaras, licenciamento ambiental entre outros, bem
como uma cartilha informativa contendo, procedimentos e documentagdo necessaria aos
contribuintes que forem solicitar demandas junto a Administracdo Publica.

Ao se criar uma regulamentacdo de procedimentos, diminui-se 0s
redirecionamentos equivocados junto aos balcdes de atendimento, uma vez que no
momento em que o contribuinte solicitar uma demanda, lhe sera entregue uma cartilha
com as informagfes necessérias, € de extrema importancia, o bom atendimento da
comunidade junto a administracdo publica, e a extincdo dos redirecionamentos, devendo
ser delineada a responsabilidade de cada servidor, evitando-se as divergéncias, e
agilizando o andamento processual, pois cada setor devera observar 0s prazos para
cumprimento das demandas.

JUSTIFICATIVA:

Ao se criar uma regulamentacdo de procedimentos, diminui o0s
redirecionamentos equivocados junto aos balcbes de atendimento, uma vez que no
momento em que o contribuinte solicitar uma demanda, Ihe sera entregue uma cartilha
com as informacdes necessarias.

Cumpre ressaltar, que em que pese alguns setores ja adotem medidas
similares, devo ressaltar que ainda assim sdo deficitarias.
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Sendo assim, € de extrema importancia, o bom atendimento da
comunidade junto a administracdo publica, e a extincdo dos redirecionamentos, devendo
ser delineada a responsabilidade de cada servidor, evitando-se as divergéncias, e
agilizando o andamento processual, pois cada setor devera observar os prazos para
cumprimento das demandas.

Sala de sessoes, 03 de maio 2021.

Maicon Prado
Vereador do PDT
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