ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO

PROJETO DE LEI N°__ /2026

Institui diretrizes para a promog¢do da formacao
continuada dos agentes publicos municipais
voltada ao atendimento humanizado, inclusivo,
acessivel e livre de discriminagdo no ambito do
Municipio de Os6rio/RS

Art. 1° Ficam instituidas diretrizes para a promoc¢ao da formacao continuada dos
agentes publicos municipais, no ambito da Administragdo Publica Municipal direta e
indireta, com a finalidade de fortalecer a qualidade do atendimento prestado a
populagdo, promovendo a inclusdo, a acessibilidade, a equidade, o respeito aos
direitos humanos e a prevengéao de todas as formas de discriminagao e violéncia.

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se formacgdo continuada o
conjunto de agbes educativas, informativas e de aperfeicoamento profissional
destinadas ao desenvolvimento de competéncias relacionadas ao atendimento
humanizado, inclusivo, acessivel e respeitoso a diversidade humana.

Art. 2° Constituem diretrizes da politica de que trata esta Lei:

| — o incentivo a capacitagdo permanente dos agentes publicos municipais para a
prestacdo de atendimento humanizado, inclusivo, acessivel e livre de discriminacgao;

Il — a promogao da igualdade de oportunidades e do respeito a dignidade da pessoa
humana no atendimento prestado pelos servigos publicos municipais;

Il - o fortalecimento das competéncias dos agentes publicos para identificar,
acolher, orientar e encaminhar adequadamente pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade ou violagao de direitos;

IV — o incentivo a adogao de praticas que promovam acessibilidade, comunicagao
adequada e eliminacdo de barreiras atitudinais, fisicas, comunicacionais e
institucionais;

V — a prevencgao da revitimizagdo e de quaisquer formas de violéncia institucional
durante o atendimento ao publico;

VI — a promogao do respeito as diferengas étnico-raciais, culturais, religiosas,
linguisticas, geracionais, de género, orientagcdo sexual, identidade de género,
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deficiéncia, condigdo de saude, nacionalidade e demais condigdes protegidas pelo
ordenamento juridico;

VIl — o fortalecimento da articulagédo entre as politicas publicas municipais voltadas a
saude, educacao, assisténcia social, cultura, esporte, meio ambiente, seguranca

publica, mobilidade, direitos humanos e demais areas de atendimento a populagao;

VIIl — o incentivo a difusdo de boas praticas de atendimento inclusivo, comunicacgao
acessivel e acolhimento qualificado;

IX — o estimulo a cooperagao entre o Municipio e instituicbes publicas, instituigdes
de ensino, conselhos de direitos, organizagbes da sociedade civil e demais
entidades que atuem na promocao da inclusdo, da acessibilidade, da igualdade e
dos direitos humanos.

Art. 3° As acbes destinadas ao cumprimento das diretrizes previstas nesta Lei
poderao contemplar temas relacionados:

| — a prevencao e ao enfrentamento das violéncias;

I — ao atendimento humanizado, acolhimento qualificado, prevencdo da
revitimizacao e enfrentamento da violéncia institucional;

IIl — a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia;

IV — ao atendimento de pessoas com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista
(TEA), altas habilidades ou superdotacédo, condigcbes de saude que demandem
atendimento especializado e outras necessidades especificas.

V — aos direitos das pessoas idosas;

VI — a promogé&o da igualdade racial e ao enfrentamento do racismo;

VII — aos direitos dos povos indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais;

VIl — aos direitos das mulheres, a promogao da equidade de género e ao
enfrentamento da violéncia de género;

IX — ao respeito a diversidade sexual, de género e as diferentes configuracbes
familiares, bem como ao enfrentamento da discriminacgao.
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X — ao atendimento de migrantes, refugiados, apatridas e demais pessoas em
situacao de mobilidade humana;

XI — aos direitos das criangas, adolescentes, pessoas em situagao de rua e demais
pessoas em situagao de vulnerabilidade social,;

XII — & comunicagao inclusiva, acessivel, intercultural e adequada as necessidades
da populacéao atendida.

Xl — aos direitos humanos, a promocio da equidade, ao respeito a liberdade de
consciéncia, de crenca, de convicgao filosofica e religiosa, bem como ao
enfrentamento de todas as formas de preconceito, discriminagao e intolerancia no
atendimento prestado pelos servigos publicos municipais. .

Art. 4° As acbes destinadas ao cumprimento das diretrizes previstas nesta Lei
poderdo compreender cursos, oficinas, palestras, seminarios, campanhas
educativas, elaboragcdo de materiais orientativos e outras iniciativas voltadas ao
aperfeigoamento profissional dos agentes publicos municipais.

Art. 5° O Poder Executivo podera, no ambito de suas competéncias e observadas a
conveniéncia e a oportunidade administrativas, regulamentar e implementar agcdes
destinadas ao cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Art. 6° A implementacdo das agdes previstas nesta Lei podera ocorrer de forma
integrada as politicas publicas municipais e em articulagdo com a legislacéo federal
e estadual relacionada a protecao dos direitos humanos, a acessibilidade, a
igualdade de oportunidades, a inclusédo social, ao enfrentamento das violéncias e a
promoc¢ao da cidadania.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Exposic¢ao de Motivos

A presente proposi¢cdo tem como referéncia dois anteprojetos anteriormente
encaminhados ao Poder Executivo por meio do Pedido de Indicagao n° 015/2025,
que propunha a criagcdo do Programa Municipal de Formagao Continuada para a
Promoc¢ao da Equidade de Género e Prevencgao das Violéncias (PROTEGE), e
do Pedido de Indicagdo n° 158/2025, que sugeria a criagdo do Programa
Municipal de Formagao Continuada para o Atendimento Inclusivo no Servigo
Publico. Embora ambas as iniciativas tenham sido elaboradas com o propdsito de
fortalecer a qualificacdo dos servidores publicos municipais e aprimorar o
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atendimento prestado a populacéo, elas nao foram acolhidas pelo Poder Executivo

no exercicio anterior.

Portanto este Projeto de Lei tem por finalidade instituir diretrizes para a
promocao da formacdo continuada dos agentes publicos municipais, voltada ao
atendimento humanizado, inclusivo, acessivel e livre de discriminagao, contribuindo
para o aperfeicoamento dos servigcos publicos prestados a populagcdo e para o
fortalecimento da cultura dos direitos humanos no Municipio de Osoario.

A Constituicdo Federal estabelece como fundamentos da Republica a
dignidade da pessoa humana e os valores da cidadania, bem como consagra, entre
seus objetivos fundamentais, a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
a promogao do bem de todos sem preconceitos de origem, raga, sexo, idade ou
quaisquer outras formas de discriminagao e a redugao das desigualdades sociais.
No ambito da Administragdo Publica, esses principios impdéem o dever permanente
de aperfeicoamento das politicas publicas e da qualidade do atendimento prestado
a populacéo.

Os agentes publicos municipais representam a principal porta de entrada da
populagdo aos servigos publicos. Em areas como saude, educacdo, assisténcia
social, cultura, esporte, meio ambiente, desenvolvimento rural e atendimento
administrativo, sao esses profissionais que acolhem cidaddos em diferentes
situagcdes de vulnerabilidade, exercendo papel fundamental na garantia de direitos,
no encaminhamento adequado as politicas publicas e na promoc¢éo de uma relagao
de confianga entre a Administracao e a sociedade.

Entretanto, a diversidade da populagao atendida exige que o servigo publico
esteja preparado para compreender diferentes realidades sociais, culturais e
humanas. Pessoas com deficiéncia, pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), pessoas com altas habilidades ou superdotagao, pessoas idosas, mulheres,
pessoas negras, quilombolas, indigenas, migrantes, refugiados, integrantes da
comunidade LGBTQIAPN+, criangas, adolescentes e demais pessoas em situagao
de vulnerabilidade social ou sujeitas a discriminacdo frequentemente encontram
barreiras no acesso aos servigos publicos, muitas delas decorrentes da auséncia de
formacgao especifica dos profissionais responsaveis pelo atendimento.

Nesse contexto, a formagédo continuada dos agentes publicos constitui
importante instrumento de qualificagdo da Administracdo Publica, permitindo o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao atendimento humanizado, a
acessibilidade, a comunicacao inclusiva, a prevengao da violéncia institucional, a
eliminagao de praticas discriminatdrias e a promogao do respeito a diversidade.

A proposta encontra respaldo em diversos diplomas legais nacionais que
orientam a atuacao dos entes federativos na promocao da igualdade e da inclusao,
dentre os quais destacam-se a Constituicdo Federal; a Lei n® 13.146, de 2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia); a Lei n° 11.340, de 2006 (Lei
Maria da Penha); a Lei n® 12.288, de 2010 (Estatuto da Igualdade Racial); a Lei n°
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10.741, de 2003 (Estatuto da Pessoa ldosa); a Lei n°® 13.445, de 2017 (Lei de

Migracéo); o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069, de 1990); e

demais normas voltadas a promogéao da cidadania, da igualdade de oportunidades e

da protecao dos direitos humanos.

A Lei Maria da Penha, por exemplo, estabelece que o enfrentamento a
violéncia contra a mulher deve ocorrer por meio de acdes articuladas entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, envolvendo politicas publicas integradas de
prevencao, protecdo e atendimento. Da mesma forma, a Lei Brasileira de Inclusao
reconhece a capacitagdo dos agentes publicos como instrumento essencial para
assegurar atendimento acessivel e eliminar barreiras que dificultam o exercicio
pleno da cidadania pelas pessoas com deficiéncia.

Além do cumprimento da legislagao, investir na qualificacdo permanente dos
agentes publicos representa uma medida de eficiéncia administrativa. Um
atendimento mais preparado reduz situagdes de revitimizacao, evita discriminacdes
institucionais, melhora o encaminhamento das demandas da populagao, fortalece a
integracdo entre as politicas publicas e amplia a confianga da sociedade nos
servigos municipais.

Cumpre destacar, ainda, que o préprio Municipio de Osorio ja reconhece, em
sua legislagédo, a importancia da formagao permanente dos servidores publicos. A
Lei Municipal n° 5.873, de 24 de fevereiro de 2017, que dispde sobre o quadro de
cargos e fungdes publicas do Poder Executivo, estabelece, em seu Capitulo V — Do
Recrutamento e Treinamento, que a Administragdo Municipal promovera
treinamento interno ou externo sempre que verificada a necessidade de melhor
capacitar os servidores para o desempenho de suas fungdes, visando dinamizar a
execugao das atividades dos diversos orgaos (art. 23). A mesma norma também
disciplina a participacao dos servidores em cursos de especializacdo e capacitacao
técnica profissional relacionados as atribuicbes de seus cargos (art. 24),
evidenciando que a formagao continuada ja integra a politica de gestao de pessoas
do Municipio.

O presente Projeto de Lei ndo cria cargos, 6rgaos, funcbes, despesas
obrigatérias ou programas administrativos de execugao imediata. A proposi¢cao
limita-se a instituir diretrizes gerais para orientar futuras acgbes de formacgao
continuada, preservando integralmente a competéncia do Poder Executivo para
regulamentar, planejar e implementar as medidas administrativas que entender
pertinentes, observadas a conveniéncia, a oportunidade e as estruturas existentes.
Trata-se, portanto, de norma de carater orientador, compativel com a competéncia
legislativa municipal e com a jurisprudéncia consolidada acerca da iniciativa
parlamentar em matérias de diretrizes de politicas publicas.

Ao promover uma Administracdo Publica mais preparada para atender a
diversidade da populagdo, o Municipio fortalece a efetividade dos direitos
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fundamentais, amplia a inclusdo social e reafirma seu compromisso com a
dignidade da pessoa humana, a igualdade, a acessibilidade e o respeito as
diferencas.

Diante da relevancia social da matéria e do interesse publico que a
fundamenta, submetemos o presente Projeto de Lei a apreciagdo dos Nobres
Vereadores, confiando em sua aprovacao.
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