.  ® Gabinete Campus Osério - IFRS /= qua, 14 de mai. s 17:21 Y¥

De: gabinete@osorio.ifrs.edu.br
Para: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE OSORIO

Prezado Sr. Claiton,
Secretario Municipal de Administragédo
Boa tarde!

Confirmo o interesse do Campus Osorio - IFRS em participar do Conselho Municipal de Gestdo e Governanga.

Atenciosamente,
Andre



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO

0SORIO, 12 MAIO DE 2025

AO SR. ROMILDO BOLZAN PREFEITO MUNICIPAL DE OSORIO.
SENHOR PREFEITO

O LIONS CLUBE DE OSORIO SE MANIFESTA COM O
AGRADECIMENTO POR SER LEMBRADO DE PARTICIPAR
DESTE CONSELHO, NOMEIO O SR. PRESIDENTE LEONI LUIS
MARTINS COMO REPRESENTANTE.

FICAMOS GRATOS E COM A CERTEZA DA SUA COMPETENCIA
E TRANSPARENCIA NA SUA ADMINISTRAGAO.

TR SS
PRESIDENTE

LEONI LUIS MARTINS
51.99974.9822

docaceramica@terra.com.br

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Re: CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA

De:  OAB SUBSECAO OSORIO (oab.osorio@gmail.com)
Para: secadmosorio@yahoo.com.br; romildobolzanprefeito@gmail.com
Cc:  rescopelli@terra.com.br

Data: terca-feira, 13 de maio de 2025 as 16:56 BRT

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Romildo Bolzan Junior
Excelentissimo Senhor Secretario de Administracao Claiton Luiz dos Santos da Rosa

Em resposta ao Oficio SA n° 216/2025, de 08 de maio de 2025, a Ordem dos Advogados
do Brasil - SUBSECAO DE OSORIO/RS, aceita o convite para integrar o Conselho
Municipal de Gestao e Governanga, indicando para desempenhar o encargo, o nome do
Presidente, Roberto da Silva Escopelli.

Desde ja, queremos externar que a instituicdo sente-se muito lisonjeada com o convite e
nao medira esforgos para contribuir para o aprimoramento das decisées da administragao
municipal e uma consequente melhoria para nossa cidade.

Favor acusar recebimento.

Att.

Roberto Escopelli
Presidente da OAB/RS
Subsecao de Osorio/RS

Em sex., 9 de mai. de 2025 as 13:30, SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE OSORIO <secadmosorio@yahoo.com.br>
escreveu:

Boa tarde,

Encaminho em anexo, oficio 216/2025 do Sr. Prefeito e Secretario de Administragéo, o qual trata de
convite para esta instituicao fazer parte do CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E
GOVERNANCA PUBLICA, cuja proposta de criagao sera apresentada a Camara de Vereadores de
Osodrio.

Att,

Ana Cordeiro
Agente Adm

Secretaria de Administragao - Oso6rio/RS
(51) 3663-8256

Att.,

Amanda de Moura Prates
Colaboradora da OAB/RS
Subsecao de Osério


mailto:secadmosorio@yahoo.com.br

Rotary

Club de Osério
Bons Ventos

OFiclo N 006
2024/2025

OsORIO, 14 DE MAIO DE 2025.

AO EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL
AO ILUSTRISSIMO SENHOR SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO
PREFEITURA DE OSORIO/RS

ASSUNTO: RESPOSTA AO OFiCIO — CONVITE PARA INTEGRAR O CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANGA

Senhores,

Com elevada consideragao, o Rotary Club de Osério Bons Ventos vem, por meio deste, manifestar
profundo agradecimento pelo distinto convite para integrar o Conselho Municipal de Gestdo e
Governanga.

Sentimo-nos verdadeiramente lisonjeados pela deferéncia e pela confianca depositada em nossa
instituicio. E com grande satisfacio que comunicamos nossa aceitacdo, reiterando nosso
compromisso em contribuir ativamente com as discussGes e iniciativas que visem o
aprimoramento da gestao publica em nosso municipio.

Estamos certos de que, ao levarmos ao Conselho nossos principios rotdrios e nossa experiéncia
na conducao de projetos com responsabilidade, ética e transparéncia, poderemos colaborar de
forma construtiva para o fortalecimento da governanca e da participacao cidada.

Renovamos nossos cumprimentos e permanecemos a disposicdo para os encaminhamentos
necessarios.

Atenciosamente,

~ -~ Assinado digitalmente na ZapSign por
/ . L -
Moysés Teixeira Abrah&o

/
/k/ CPF: 030.973.450-94 - RG: 1106716846 SSP/RS

Data: 14/05/2025 10:44:43.468 (UTC-0300)

MOYSES TEIXEIRA ABRAHAQ
PRESIDENTE
ROTARY CLUB DE OSORIO BONS VENTOS

ZapSign b60ffc07-cf93-4256-b2d1-6a7c1b3770d3. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Rotary

Clube de Osorio

A
IImo Sr Romildo Bolzan Junior
Prefeito Municipal de Osorio

Assunto: Indicagdo de membro para compor o Conselho Municipal de Gestao e
Governanga Publica

Prezado Prefeito Romildo,

Em resposta ao oficio Of. SA n° 218/2025, informamos que o Rotary Clube de
Osorio indicarda um membro para integrar o Conselho Municipal de Gestao e
Governancga Publica. A indicacdo serd feita oportunamente, € o nome do representante
serd formalmente comunicado assim que definido.

Reafirmamos nosso compromisso com a participacao ativa na gestao e governanca
publica, colaborando para o desenvolvimento de nossa comunidade. Agradecemos a
oportunidade e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Marco Quadros

Secretario 2024/2025
Rotary Clube de Osorio



SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE OSORIO

: Rua Major Jodo Marques, 191 - Fone (51) 3663 19 31 - Osorio - RS

Ext. de Base: Palmares do Sul, Capivari do Sul, Capdo da Canoa, Balneario Pinhal, Tramandai e Cidreira
CNPJ: 91.892.398/0001-73 - Inscri¢do Estadual: 087/0076426 - Cep.: 95520-000

Email: strosorio@hotmail.com - Registrado no M.T.P.S. Sob n? 165.193164

Oficio n°® 10/2025 Osorio, 13 de maio de 2025.

Sr. Romildo Bolzan Junior

Exmo Prefeito do Municipio de Osério

Ao cumprimenté-lo cordialmente, vimos por meio deste atender o oficio SA. N° 222/2025,
indicar o representante desta Entidade, identificada acima, para compor o Conselho Municipal de
Gestdo e Governanga Publica, sendo os representantes:

EDSON RICARDO DE SOUZA

Sendo o que tinhamos para 0 momento, reiteramos votos de estima e consideragéo

Atenciosamente

Documento assinado digitalmente

b EDSON RICARDO DE SOUZA
g L Data: 13/05/2025 22:55:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Edson Ricardo de Souza

Presidente


mailto:str.o@terra.com.br

Fwd: OF.SA n°® 221/2025: CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA

De:  Romildo Bolzan (romildobolzanprefeito@gmail.com)
Para: secadmosorio@yahoo.com.br

Data: segunda-feira, 12 de maio de 2025 as 16:48 BRT

---------- Forwarded message ---------

De: Adriana costa <secsapadriana@hotmail.com>

Date: seg., 12 de mai. de 2025 as 15:40

Subject: OF.SA n° 221/2025: CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA
To: romildobolzanprefeito@gmail.com <romildobolzanprefeito@gmail.com>

Boa tarde!

Fico imensamente feliz pelo convite, por lembrarem e valorizarem a nossa entidade. Acredito que juntos poderemos contribuir muito para o
municipio de Osério, por isso aceitamos o convite para integrar o Conselho Municipal de Gestdo e Governanga Publica. Ficamos a disposicdo e
aguardamos a disponibilizagdo das datas do conselho.

Atenciosamente,

Adriana Costa de Oliveira
Presidente
Sindicomerciarios Santo Antonio da Patrulha

Fones: (51) 3662-2256

De: guias@secsap.com.br <guias@secsap.com.br>

Enviado: sexta-feira, 9 de maio de 2025 14:14

Para: secsapadriana@hotmail.com <secsapadriana@hotmail.com>
Assunto: ENC: CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA

Qie,

Para vocé.

De: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE OSORIO <secadmosorio@yahoo.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 9 de maio de 2025 13:55

Para: secsapadriana@hotmail.com; guias@secsap.com.br

Assunto: CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANGCA PUBLICA

Boa tarde,

Encaminho em anexo, oficio 221/2025 do Sr. Prefeito e Secretario de Administracéo, o qual trata de convite para esta instituicao fazer
parte do CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA, cuja proposta de criagédo sera apresentada a Camara
de Vereadores de Osorio.

Att,
Ana Cordeiro

Agente Adm

Secretaria de Administragéo - Osorio/RS

(51) 3663-8256


mailto:secsapadriana@hotmail.com
http://of.sa/
mailto:romildobolzanprefeito@gmail.com
mailto:romildobolzanprefeito@gmail.com
mailto:guias@secsap.com.br
mailto:guias@secsap.com.br
mailto:secsapadriana@hotmail.com
mailto:secsapadriana@hotmail.com
mailto:secadmosorio@yahoo.com.br
mailto:secsapadriana@hotmail.com
mailto:guias@secsap.com.br

Fwd: Manifestacdo de Interesse em Integrar o Conselho Municipal de Gestdo e Governanga Publica

De:  Romildo Bolzan (romildobolzanprefeito@gmail.com)
Para: secadmosorio@yahoo.com.br

Data: terca-feira, 13 de maio de 2025 as 10:46 BRT

---------- Forwarded message ---------

De: Sindilojas Litoral Centro <sindilojaslitoralcentro@gmail.com>

Date: ter., 13 de mai. de 2025 as 09:02

Subject: Manifestagao de Interesse em Integrar o Conselho Municipal de Gestao e Governanga Publica
To: <romildobolzanprefeito@gmail.com>

Prezado Senhor Romildo Bolzan,

Agradecemos o convite dirigido a esta entidade para integrar o Conselho Municipal de Gestao e Governanca
Publica, cuja proposta de cria¢do sera apresentada a Camara de Vereadores de Osodrio.

Em resposta ao Oficio SA n2 223/2025, manifestamos nosso interesse em integrar o Conselho Municipal de Gestdo e
Governanga Publica e nos colocamos a disposicdo.

Atenciosamente,

Rua Jodo Sarmento, 249, Sala 03 — 95520-000 — Osoério / RS

-

Sindilojas Tel: (51) 3601 2528 / (51) 9 9698 1680
Litoral Centro https:/isindilojaslc.com.br/

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o meio ambiente


mailto:sindilojaslitoralcentro@gmail.com
mailto:romildobolzanprefeito@gmail.com
https://sindilojaslc.com.br/

SSPMO

SINDICATO DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE
OSORIO - RS

Fundado em 25 de agosto de 1989
CNPJ n° 90 257 338/0001-16

Oficio n° 34/2025

Osorio, 12 de maio de 2025.

Vossa Exceléncia

Romildo Bolzan

Prefeito do Municipio de Osério — Rio Grande do Sul
Av. Jorge Dariva, n? 1251, Centro

Assunto: Resposta ao oficio de n® 219/2025
Ao Exmo. Sr. Prefeito Romildo Bolzan,

O SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE OSORIO,
inscrito no CNPJ sob o n2. 90.257.338/0001-16 com endereco na Rua Marechal
Floriano Peixoto n? 1215, Bairro Centro, Osério/RS, representado neste ato por
seu presidente Sr. Jairo Celso Pilar, vem respeitosamente salientar:

Em resposta ao oficio de n° 219/2025, informamos que o SSPMO tem
interesse em fazer parte do CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E GOVERNANGA
PUBLICA.

Na certeza de atender nossa solicitagdo, queremos desde ja agradecer-lhe
a atengdo prestada a essa Entidade Sindical.

Lo il

7"Jairo Celso Pilar
[/ Presidente do SSPMO




Conselho Municipal de Gestao e Governanca

De:  Rochele da Silva Santaiana (rochele-santaiana@uergs.edu.br)
Para: secadmosorio@yahoo.com.br
Cc:  unidade-litoralnorte@uergs.edu.br

Data: quinta-feira, 22 de maio de 2025 as 11:50 BRT

Bom dia!
Manifesto nosso contentamento pelo convite e ja confirmamos que UERGS se fara presente com representante
nessa importante instancia que estara se formando. Em breve encaminhamos o nome de quem nos representara.

Atenciosamente,
G Rochele da Silva Santaiana
uergs Professora Adjunta da Pedagogia
niversidade Estadualdo Rlo Grande do sl e do PPGED - Mestrado e Doutorado Profissional em
www.uergs.edu.br Educagdo
Campus Osorio
n G a Vice-reitora e Superintendente de Planejamento

rochele-santaiana@uergs.edu.br



https://www.uergs.rs.gov.br/
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Fwd: Conselho Municipal de Gestao e Governanca Publica

De:  Romildo Bolzan (romildobolzanprefeito@gmail.com)
Para: secadmosorio@yahoo.com.br

Data: quinta-feira, 22 de maio de 2025 as 17:06 BRT

—————————— Forwarded message ---------

De: Helena Koehler <helena-koehler@uergs.edu.br>

Date: qui., 22 de mai. de 2025 as 12:34

Subject: Conselho Municipal de Gestdo e Governanga Publica
To: <romildobolzanprefeito@gmail.com>

Prezados, bom dia.

Honrados pelo convite objeto do Of. SA n.0 224/2025, manifestamos o interesse de participar do
Conselho Municipal de Gestdo e Governanca Publica, para o que faremos a indicagdo de representante
apos consulta a Unidade UERGS Litoral-Norte.

Atenciosamente,

Helena Koehler.

Helena Koehler
uergs Chefe de Gabinete
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul Analista AdVOgada
www.uergs.edu.br

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul - UERGS

R. Washington Luiz, 675, Prédio 4, Centro Histdrico.
Porto Alegre/RS
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Q onec

Oficio UNICNEC n° 019/2025. Osorio-RS, 12/05/2025.

Ao Prefeito Municipal de Oso6rio

Sr. Romildo Bolzan Junior

Assunto: Resposta ao Of. SA n°® 226/2025

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Ao cumprimenta-lo, informo, em resposta ao oficio 226/2025, que aceitamos o convite
de integrar o Conselho Municipal de Gestdo e Governangca Publica, cuja proposta sera

apresentada a Camara de Vereadores deste municipio.

Sabemos que sera um desafio, ao qual esperamos poder contribuir a contento, dentro

de nossas competéncias.

Sendo o que tinhamos para o0 momento, subscrevemo-nos e ficamos no aguardo das

préximas etapas.

Atenciosamente

Assinado de forma digital por
LUDINARA DO LUDINARA DO NASCIMENTO
NASCIMENTO SCHEFFEL:59118717004

SCHEFFEL:59118717004 Dados: 2025.05.13 21:28:23
-03'00'
Ludinara do Nascimento Scheffel
Reitora do UNICNEC Osrio

P4 www.cnecbr @ (61) 3799-4910 @ SGAN, Quadra 608, Conjunto C - Asa Norte - CEP 70830-353 - Brasilia/DF
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APRESENTACAO



APRESENTACAO

Tribunal de Contas da Unido publicou, em 2020, a 32 edicdo

do Referencial Basico de Governanca Organizacional, docu-

mento que orienta e incentiva as organizac¢des da adminis-
tracdo publica a adotarem boas praticas de governanca.

O Referencial conceitua a governanca organizacional como a aplica-
cdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permi-
tem aos mandatdrios de uma organizacdo (que administra recursos
publicos) e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e deman-
das, direcionar a sua atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de
modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cida-
ddos, em termos de servicos e de politicas publicas.

A presente publicacdo tem por objetivo resumir o contetido do Refe-
rencial, apresentando as prdticas de governanca em 10 passos para
que gestores que administram recursos plblicos possam, de maneira
rdpida e pratica, conhecer essas prdticas e aplicd-las com vistas ao
aprimoramento da governanca de suas organizacdes.

Ana Arraes

Presidente do Tribunal de Contas da Unido









CONCEITOS
FUNDAMENTAIS



CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

overnanca publica organizacional compreende essencialmente os

mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a
conducdo de politicas ptblicas e a prestacdo de servicos de interesse
da sociedade.

Governanca ndo é o mesmo que gestdo. Enquanto a governanca é a
funcdo direcionadora, a gestdo é a funcdo realizadora.

Conforme exposto no conceito, a governanca envolve as atividades
de avaliar o ambiente, os cendrios, as alternativas, e os resultados
atuais e os almejados, a fim de direcionar a preparacdo e a coordena-
cdo de politicas e de planos, alinhando as fun¢des organizacionais as
necessidades das partes interessadas; e monitorar os resultados, o
desempenho eocumprimento de politicas e planos, confrontando-os
com as metas estabelecidas.

Jd as atividades basicas de gestdo sdo: planejar as opera¢8es, com base
nas prioridades e os objetivos estabelecidos; executar os planos, com
vistas a gerarresultados de politicas e servigos; e controlar o desempe-
nho, lidando adequadamente com os riscos.

Para que as func¢des de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) se-
jamexecutadasde formasatisfatéria,algunsmecanismosdevemserado-
tados: lideranca, estratégia e controle.

Lideranca diz respeito as praticas que asseguram a existéncia das
condicdes minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
adequacdo do modelo de governanca ao contexto e aos objetivos or-
ganizacionais; promocdo de cultura de integridade na organizacdo; e
garantia de que os lideres possuam, coletivamente, as competéncias
adequadas ao desempenho das suas atribuicdes.
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Estratégiaenvolve proverdirecionamento estratégico a organizacdo,
de forma alinhada com os objetivos de Estado e de Governo; lidar
adequadamente com os riscos relacionados; e monitorar os resulta-
dos organizacionais.

Controle, por sua vez, abrange aspectos como transparéncia, accoun-
tability e efetividade da auditoria interna.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo
disponiveis no capitulo 3 (p.36 a 43) da 3? edicdo do Referencial

Basico de Governanca Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-
-no-setor-publico/publicacoes.htm
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PRINCIPIOS
E DIRETRIZES



PRINCIPIOS
E DIRETRIZES

Sdo principios da governanca publica organizacional:

1.

Capacidade de resposta;
Integridade;
Transparéncia;

Equidade e participacdo;

. Accountability;

Confiabilidade;

Melhoria regulatéria.

Sdo diretrizes da governanca publica organizacional:

16

definir formalmente e comunicar claramente os papéis e res-
ponsabilidades dasinstanciasinternas e de apoio a governanca,
e assegurar que sejam desempenhados de forma efetiva;

estabelecer processos decisérios transparentes, baseados em
evidéncias e orientados a riscos, motivados pela equidade e
pelo compromisso de atender ao interesse publico;

promover valores de integridade e implementar elevados pa-
drdes de comportamento, comecando pela demonstracdo de
conduta exemplar da lideranca da organizacdo e de apoio as po-
liticas e programa de integridade;

10 PASSOS PARAABOA GOVERNANCA



4. aprimoraracapacidadedaliderancadaorganizacdo, garantindo
que seus membros tenham habilidade, conhecimentos e experi-
éncias necessdrios ao desempenho de suas funcdes; avaliando o
desempenho deles como individuos e como grupo; e equilibran-
do, na composicdo da lideranca, continuidade e renovacdo;

5. desenvolver continuamente a capacidade da organizacdo, as-
segurando a eficacia e eficiéncia da gestdo dos recursos orga-
nizacionais, como a gestdo e a sustentabilidade do orcamen-
to, das pessoas, das contratacdes e da tecnologia e seguranca
dainformacéo;

6. apoiar e viabilizar ainovacdo para agregar valor publico e
lidar com as limita¢des de recursos e com novas ameacas
e oportunidades;

7. estabelecer um sistema eficaz de gestdo de riscos e con-
troles internos;

8. estabelecer objetivos organizacionais alinhados ao interesse
publico, e comunicd-los de modo que o planejamento e a execu-
cdo das operacdes reflitam o propdsito da organizacdo e contri-
buam para alcancar os resultados pretendidos;

9. monitorar o desempenho da organizacdo e utilizar os resulta-
dos para identificar oportunidades de melhoria e avaliar as es-

tratégias organizacionais estabelecidas;

10. considerar os interesses, direitos e expectativas das partesinte-
ressadas nos processos de tomada de decisdo;

11. implementar boas prdticas de transparéncia;
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12.

13.

14.

15.

prestar contas as partes interessadas e implementar mecanis-
mos eficazes de responsabilizacdo dos agentes;

apoiar o uso das ferramentas digitais para aumentar e facilitar
a participacdo das partes interessadas nas decisdes plblicas e
aprimorar a prestacdo de servigos publicos;

promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da
gestdo publica e a integracdo dos servicos publicos, especial-
mente aqueles prestados por meio eletrdnico;

editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas prati-
casregulatdrias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do
ordenamento juridico e realizando consultas ptblicas, sempre
que conveniente.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo
disponiveis no capitulo 4 (p. 44 a 51) da 37 edicdo do Referencial Basico
de Governanca Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-se-
tor-publico/publicacoes.htm
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PASSO<1)

ESTABELECA O MODELO DE
GOVERNANCA ADEQUADO A
REALIDADE DA ORGANIZACAO

o modelo de governanca é a representacdo clara e publica de como funcio-
na ou deveria funcionar a governanga na organizacdo.

O alcance de uma boa governanca depende fundamentalmente da definicdo e
daimplantacdo de um modelo de governanca adequado ao tamanho, comple-
xidade, negdcio e perfil de risco da organizacdo.

E papel fundamental da lideranca avaliar o modelo de governanca adotado
e ajusta-lo ao contexto e aos objetivos organizacionais, comunicando-o ade-
quadamente as partes interessadas.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= ldentifique as instancias internas de governanca e as de apoio a
governanca; avalie se sdo necessdrias, suficientes e apropriadas ao
desempenho eficaz das func¢des de governanca; garanta a elas os re-
cursos necessdrios e o acesso oportuno a informacdes;

= Estabeleca a responsabilidade da mais alta instancia de governan-
ca pela aprovacdo e avaliacdo da estratégia organizacional e das
politicas internas; pela supervisdo da gestdo; e pela accountability
da organizacdo;

= ldentifique as principais partesinteressadas da organiza¢do e defina
diretrizes de comunicacdo, transparéncia e presta¢do de contas;

= Garanta o balanceamento de poder e a segregacdo de funcdes na to-
mada de decisdes criticas.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponi-
veis no capitulo 5 (p. 55 a 59) da 32 edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PA‘;\S_(;TE\

LIDERE COM INTEGRIDADE
E COMBATA OS DESVIOS

Integridade diz respeito as acdes organizacionais e ao comportamento do
agente publico alinhados aos valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre o interesse privado.

0 exemplo e o apoio da lideranca sdo fundamentais para que os valores de inte-
gridade sejam incorporados as praticas da organizacdo e de seus colaboradores.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Apoie formalmente os programas e politicas de integridade publica,
incluindo o suporte as acdes de deteccdo, investigacdo e sancdo a vio-
lacBes dos padrdes de integridade;

= Direcione e monitore a gestdo da integridade na organiza¢do, com
base nosriscos de integridade identificados;

= Estabeleca mecanismos de controle para evitar que preconceitos,
vieses ou conflitos de interesse influenciem as decises e as acdes
da lideranca.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponiveis

no capitulo 5 (p. 60 a 65) da 32 edicdo do Referencial Basico de Governanca
Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 3

PROMOVA A CAPACIDADE
DA LIDERANCA

o s resultados de qualquer organizacdo dependem das competéncias das
pessoas que nela trabalham.

Por isso, no contexto da governanca, é fundamental mobilizar conhecimen-
tos, habilidades e atitudes da lideranca em prol da otimizacdo dos resultados
organizacionais. Assim, é importante que todos os dirigentes (e os que os
assessoram) sejam nomeados mediante processos transparentes e baseados
em mérito; sejam responsabilizados pelo desempenho; e lhes sejam dadas
oportunidades de desenvolver suas capacidades de lideranca.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Defina edivulgue as competéncias desejdveis da lideranca, bem como
os critérios de selecdo ou escolha a serem observados;

= Garanta que o processo de sele¢do ou escolha seja executado de for-
ma transparente, pautando-se pelos critérios e competéncias previa-
mente definidos;

= Defina diretrizes para o preenchimento das lacunas de desenvolvi-
mento da lideranca, de modo a equilibrar, quando aplicavel, o desen-
volvimento das habilidades dos membros atuais e a substituicdo deles
por novos membros;

= Estabele¢a procedimentos para transmissdo de informacédo e conheci-
mento no momento da sucessdo da lideranca; e

= Defina diretrizes para a avaliacdo de desempenho desses membros,
bem como indicadores e metas de desempenho.

As referéncias bibliogrédficas e mais detalhes sobre o assunto est&o disponi-
veis no capitulo 5 (p. 66 a 68) da 37 edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 4

GERENCIE RISCOS

gestdo de riscos serve para identificar, entender os riscos e manter as

instancias responsdveis informadas, para que as respostas aos riscos
sejam apropriadas. Para isso, a organizacdo precisa implantar estrutura de
gestdo deriscos adequada as suas necessidades, definir o processo de gestdo
deriscoseintegrd-loagestdoeatomadadedecisdo, garantindo aalocacdo de
recursos e a existéncia dos canais de comunicacdo necessarios.

Alideranca tem a responsabilidade de supervisdo da gestdo de riscos da orga-
nizacdo, cabendo-lhe direcionar, monitorar e avaliar a implantacdo da estru-
turaeaintegracdo do processo de gestdo de riscos as atividades organizacio-
nais, assegurando a sua eficdcia e utilizando as informacdes acerca de riscos
para apoiar os seus processos decisérios. Destaque deve ser dado para a ges-
tdo dos riscos considerados criticos, cujas informacdes subsidiam o programa
de continuidade das atividades organizacionais, permitindo a elaboracdo de
planos de recuperacdo dos sistemas e operacdes em casos de desastres.
[

S
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Definaeimplemente aestruturade gestdo deriscos. Aestruturaexige
o comprometimento da lideranca com a gestdo de riscos, por meio de
uma politica;

= Estabelecaas fun¢des da segunda linha-facilitacdo, apoio e monitora-
mento das atividades de gestdo de riscos;

= Assegure que o processo de gestdo de riscos seja incorporado aos de-
mais processos organizacionais, a comecar do planejamento estratégi-
co, de forma a subsidiar a tomada de decisdo e garantir o alcance dos
objetivos; e

= Implemente um processo de gestdo de continuidade de negécios, para
se preparar e reduzir os efeitos de possiveis incidentes que tenham o
potencial de interromper as atividades da organizacdo.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponi-
veis no capitulo5(p.71a76)da3?edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 5

ESTABELECA A ESTRATEGIAE
PROMOVA A GESTAO ESTRATEGICA

sorganizacdes que gerenciam recursos plblicos existem para produzir po-
liticas, bens e servigos publicos, visando ao aumento do bem-estar social.
Paraisso, é importante tracar claramente seus objetivos, definir sua estratégia
de atuacdo, desdobra-la em planos de acdo e acompanhar sua implementacdo.

Alideranca da organizacdo é responsdvel por esse direcionamento estratégico
(sempre orientado pelos objetivos de Estado e de Governo) e pelo monitora-
mento da sua execucdo, devendo avaliar periodicamente a adequacdo da estra-
tégia por meio de mensuracdo do desempenho organizacional, acompanhar as
mudancas nos ambientes interno e externo e identificar as expectativas das
partes interessadas, promovendo a revisdo da estratégia quando necessario.

A estratégia deve ser desenvolvida (com or¢amentos vidveis), comunicada e
desdobrada para as demais unidades organizacionais, de forma que os objeti-
vos estratégicos sejam traduzidos em objetivos, indicadores e metas para as
dreas responsaveis, monitorando-se e avaliando-se sua execucdo.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Defina o modelo de gestdo da estratégia, considerando: riscos; trans-
paréncia e envolvimento das partes interessadas; alinhamento com
as diretrizes e prioridades (de Estado e de Governo); consideracdo dos
programas de governo nos quais a organizacdo esteja diretamente en-
volvida na implementacdo;

= Definaaestratégia da organizacdo, compreendendo objetivos, indica-
dores e metas de desempenho;

= Estabeleca do modelo de gestdo das unidades finalisticas e de supor-
te,de formaaevitarincoeréncias entre os seus processos e atividades;

= Defina os objetivos, indicadores e metas para cada unidade alinhados
com a estratégia organizacional; e

= Defina o modelo de monitoramento da estratégia, que permita
acompanhamento continuo da evolucdo dos indicadores e dos pla-
nos de acdo.

Asreferéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo dis-
poniveis no capitulo 5 (p.77 a 82) da 32 edicdo do Referencial Basico

de Governanca Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 6

MONITORE RESULTADOS

lideranca da organizacdo deve garantir que a execuc¢do da estratégia seja

periodicamente monitorada, por meio de rotinas projetadas para aferir
o alcance de metas, para tratar as situa¢des de ndo alcance de metas e para
relatar as partes interessadas os resultados alcancados. Para isso, recebe re-
latérios da gestdo (atividade de “controlar” executada pela gestdo).

Para que o controle da gestdo obtenha informacdes precisas, confidveis e
tempestivas para a lideranca, faz-se necessario definir rotinas de monitora-
mento do progresso no alcance das metas, e atribuir as responsabilidades
pela execucdo dessas rotinas, incluindo a aferi¢do dos indicadores, a periodi-
cidade e formato dos relatérios da gestdo.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

Implante os indicadores de desempenho;

= Estabeleca rotinas para levantar informacdes necessarias ao monito-
ramento da execuc¢do dos planos vigentes quanto ao alcance das me-
tas estabelecidas;

= Defina formato e periodicidade dos relatérios de gest&do gerados para
alideranga; e

= Defina formato e periodicidade dos relatérios gerados para as partes
interessadas e publique esses relatérios na internet.

Asreferéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponiveis
no capitulo 5 (p. 83 a 87) da 32 edi¢do do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 7

PROMOVA A TRANSPARENCIA

05 cidaddos devem ter acesso a informac6es que lhes possibilitem conhe-
cer o que acontece nas organizac¢des e entender o que elas planejam fa-
zer,o que tém realizado de fato e quais resultados tém alcancado, para pode-
rem assim se posicionar a respeito.

Paraisso, asorganiza¢des devem ter servicos de acesso ainformacdo eficazes;
garantir que as informacdes publicadas sejam confidveis, claras, integras e
tempestivas; e avaliar a satisfacdo das partes interessadas com a transparén-
cia organizacional. Esse propdsito depende da atuacdo proativa da ouvidoria
ou estrutura similar para analisar as demandas externas e utilizar os resul-
tados da andlise para subsidiar os gestores no aprimoramento dos servigos
prestados e dos processos organizacionais.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Assegure transparéncia ativa e passiva as partes interessadas, admi-
tindo-se o sigilo, como excecdo, nos termos da lei. Envolve identificar
as exigéncias normativas e jurisprudenciais de publicidade e as de-
mandas por informacdo das partes interessadas; e

= Disponibilize os dados de forma aderente aos principios de dados
abertos, para facilitar o manuseio e a anélise das informacdes.

As referéncias bibliogrédficas e mais detalhes sobre o assunto est&o disponi-
veis no capitulo 5 (p. 88 a 90) da 3% edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO 8

GARANTA A ACCOUNTABILITY

o s cidaddos delegam poder para gerir os recursos publicos e alcangar os
resultados esperados. Em contrapartida, as organiza¢des que gerenciam
recursos publicos devem prestar contas aos cidaddos, demonstrando que ad-
ministraram os recursos a elas confiados em conformidade com os principios
éticos, diretrizes estabelecidas pelo governo e normas aplicdveis. Assim, o
controle sobre como os recursos estdo sendo empregados e se as metas es-
tdo sendo atingidas é um requerimento da sociedade. Além disso, os cidaddos
devem estar convencidos de que eventuais desvios do interesse publico serdo
devidamente apurados e tratados.

A lideranca é responsdavel por garantir que a implementacdo do modelo
de governanca ptblica inclua mecanismos de accountability (prestacdo
de contas e responsabilizacdo), em contexto de transparéncia que lhes
garanta a efetividade.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Preste contas da atuacdo organizacional, de forma que as informa-
¢Ges de interesse geral estejam disponiveis em locais de amplo aces-
so e possibilitem uma avaliacdo do valor que a organizacdo entrega
a populacéo;

= Estabeleca canal para recebimento de manifesta¢des das par-
tes interessadas;

= Designeasinstancias responsdveis porapurar e tratar desvios éticos e
infracdes disciplinares;

= Padronize procedimentos para orientar a apuracdo e tratamento de
desvios éticos, de ilicitos administrativos e de atos lesivos cometidos
por pessoas juridicas contra a organizacdo;

= Capacite as equipes que comp&em as comissdes processantes, bem
como as de sindicancia e de investigacdo; e

= Adote meios de simplificacdo de apuracdo e punicdo de faltas de me-
nor potencial ofensivo.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponi-
veis no capitulo5(p.91a98) da 32 edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO<9

AVALIE A SATISFACAO DAS
PARTES INTERESSADAS

I mplica monitorar e avaliar a imagem da organizacdo perante as partes in-
teressadas, bem como a satisfacdo destas com bens, servicos e politicas
sob responsabilidade da organizacdo, cuidando que acdes de melhoria sejam
implementadas, sempre que necessario.

Por exemplo, a Lei 13.460/2017 (regulamentando o art. 37, §3°, | da Constitui-
¢do Federal de 1988) dispds sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica e estabeleceu um
conjunto de acBes para o alinhamento da prestacdo dos servicos as efetivas
necessidades da sociedade. Esse importante normativo exigiu, ainda, absolu-
ta transparéncia das ac¢des organizacionais por meio de divulgacdo de carta
de servigos ao usudrio, documento que deve trazer informacdes claras e preci-
sas de cada um dos servicos prestados e de padrdes de qualidade prometidos.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Elabore, divulgue e mantenha atualizada Carta de Servicos ao Usu-
ario contendo informacdes claras e precisas em relacdo a cada ser-
vico prestado;

= ldentifique os requisitos a serem considerados para a prestacdo dos
servicos, incluindo os demandados pelos usudrios e os requeridos pe-
los normativos aplicaveis, assegurando-se de que sejam atendidos; e

= Realize pesquisas de satisfacdo dos usudrios, comunicando ampla-
mente os resultados dessas pesquisas e utilizando os seus resultados
para promover melhorias na prestacdo dos servicos.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponi-
veisno capitulo 5 (p. 99 a100) da 32 edicdo do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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PASSO-10

ASSEGURE A EFETIVIDADE
DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna deve aumentar e proteger o valor organizacional, for-
necendo avaliacdo, assessoria e conhecimento objetivos baseados em ris-
cos, para aprimorar os processos de governanca, gestdo de riscos e de controle.

E importante destacar que a auditoria interna nas organizacdes que geren-
ciam recursos publicos apresenta algumas especificidades que a diferencia
da auditoria das corporacdes privadas com fins lucrativos, como por exemplo,
quanto a proposta de adicionar valor, pois deve considerar o dever das organi-
zacBes publicas de buscar o bem comum.

As expectativas para a funcdo da auditoria interna, bem como seus objetivos
e responsabilidades, devem ser acordados com a lideranca e definidos formal-

mente no estatuto da auditoria.

Acesse mais detalhes sobre essa pratica no Referencial Bdsico de Governanca, p.
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O que vocé pode fazer para dar esse passo?

= Informe a auditoria interna acerca das estratégias, objetivos e prio-
ridades organizacionais, riscos relacionados, expectativas das partes
interessadas, processos e atividades relevantes para que essas infor-
macdes possam ser consideradas na elaboracdo dos planos de audito-
riainterna;

= Garanta que as recomendacdes da atividade de auditoria interna se-
jam acompanhadas, com vistas a ado¢do das providéncias necessarias;

= Registre formalmente eventuais decisdes de ndo implementar deter-
minadas recomendacdes da auditoria interna;

= Apoie o programa de avaliacdo e melhoria da qualidade da auditoria
interna, contribuindo para a definicdo dos principais indicadores de
desempenho e avaliando o valor que a atividade de auditoria interna
agrega a organizacdo.

As referéncias bibliograficas e mais detalhes sobre o assunto estdo disponi-
veisno capitulo5(p.101a100) da 3? edi¢do do Referencial Basico de Governanca

Organizacional, acessivel em:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
publicacoes.htm
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CONCLUSAO



CONCLUSAO

Ao longo dessa publica¢do, foram apresentadas boas praticas de gover-
nanca publica organizacional' que, se postas em pratica, permitem incre-
mentar o desempenho de 6rgdos e entidades publicas, contribuindo, entre
outras coisas, para a entrega de beneficios para os cidad&os.

Se vocé, governante ou administrador, tem interesse em implantar essas prati-
casnasuaorganizacdo, ndo deixe de acessar a pagina de governancado TCU (ht-
tps://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/), onde encontrara a in-
tegra da 32 edi¢do do Referencial Bésico de Governanca Publica Organizacional.

Capada publicagdo:
Referencial Bdsico de
Governanca Organizacional.

1As referéncias bibliograficas podem ser consultadas no Referencial Basico de Governanca
Organizacional (p. 124 a 147), disponivel na pdgina de governanca doTCU.
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